Verbale di Esame Congiunto
del 28 ottobre 2020
tra
TIM S.p.A.
e
RSU Unita produttiva Campania e Segreterie regionali SLC-
CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL e UGL Telecomunicazioni
Campania

In data 28 ottobre 2020, le Parti, premesso che:

- le attuali esigenze di Business hanno richiesto un riassetto organizzativo strutturale
del servizio erogato dall'IT Service Desk nella funzione IT Application Monitoring;

- il suddetto riassetto organizzativo consentira per IT Service Desk, il passaggio da

un‘attivita prevalentemente di trasferimento tickets ad altri supporti, ad un’attivita di
risoluzione piu alta;

hanno convenuto, a far data dal 2 novembre pv, che il personale interessato riprendera
a erogare la prestazione lavorativa in orario base, dal lunedi al venerdi:

08:00-09:30 pausa 12:30/13:30 (30'/60") uscita minima 16:38

Napoli, 28 ottobre 2020
Il presente Accordo e stato sottoscritto in modalita telematica.

Per TIM S.p.A.: Per Segreterie Regionali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCOM-UIL,
UGL Telecomunicazioni Campania:

ACCORDO TURNAZIONI IT SERVICES DESK — IT APPLICATION MONITORING

28 ottobre 2020

SEGRETERIE REGIONALI FAVOREVOLE CONTRARIO
SLC-CGIL Sl
FISTEL-CISL SI
UILCom-UIL S
UGL Telecomunicazioni Sl

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



Per RSU Campania:

Ora di
completamento

In riferimento a quanto illustrato
nel corso della riunione sindacale
del 27 ottobre c.a. Vuoi
sottoscrivere I'accordo sulle
turnazioni in ambito IT Services
Desk ?
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10/28/20 10:53:36
10/28/20 10:53:46
10/28/20 10:53:58
10/28/20 10:54:03
10/28/20 10:56:16
10/28/20 10:59:04
10/28/20 11:00:07
10/28/20 11:04:02
10/28/20 11:04:15
10/28/2011:11:23
10/28/20 11:15:37
10/28/2011:17:14
10/28/20 11:19:54
10/28/20 11:20:19
10/28/20 11:26:22
10/28/20 11:36:22
10/28/20 11:37:06
10/28/20 11:40:18
10/28/20 11:41:11
10/28/20 11:42:58
10/28/20 11:52:38
10/28/20 12:13:05
10/28/20 12:50:09
10/28/20 14:21:15
10/28/20 14:48:24

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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